ANEXO |
FICHA DE COLETA DE DADOS

CIDADE DE ALVORADA



MONITORAMENTO - PROBLEMAS — TELEFONIA MOVEL/INTERNET
PROCON TOCANTINS

Municipio:, / (s ;4 [ /% Data: _(23/10_/2013
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( ) Cobranga Indevida

( ) Insergdo indevida no Cadastro de Inadimplente
&Y Indisponibilidade do servigo

A Interrupgdo da ligagdo

( ) Lentiddo e queda na conexdo de internet

( ) Publicidade enganosa (servigo “diverso” dé que foi contratado)
R4 SAC ndo funciona

£yrEnvio de mensagem ndo solicitada

( ) Fidelizagdo sem beneficios

( ) Recusa de portabilidade

( ) Validade limitada para uso de “creditos”

( ) Outros: /\\)
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Nome: D//—]{I/( \‘V(@lcu TR L] \L m(n‘((
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MONITORAMENTO - PROBLEMAS - TELEFONIA MéVEL/INTERNET
PROCON TOCANTINS
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Municipio: }\Q‘Iw@#%“w Data:@/@@/zon
/

1 Cobranga Indevida

(X) Insergdo indevida no Cadastro de Inadimplente

(A Indisponibilidade do servigo

( ) Interrupgdo da ligagdo

(x) Lentiddo e queda na conexdo de internet

( ) Publicidade enganosa (servigo “diverso” dé que foi contratado)
{~) SAC ndo funciona

( ) Envio de mensagem ndo solicitada

(- ) Fidelizagdo sem beneficios

( ) Recusa de portabilidade

() Validade limitada para uso de “creditos”

( ) Outros:

Consumidor: y
Nome: %@NVM’M %omclmm \ZQ\?' BZJA‘Z_ g2 5

|
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Técnico PROCON:




MONITORAMENTO - PROBLEMAS — TELEFONIA MOVEL/INTERNET
PROCON TOCANTINS

Municipio:JlV\ \)Q’LOd VC\ pata:B3 8 /2013
.-}

( ) Cobranca Indevida

( ) Inserc¢do indevida no Cadastro de Inadimplente

()Q Indisponibilidade do servigo

( ) Interrupgéo da ligagdo

( ) Lentiddo e queda na conexdo de internet

( ) Publicidade enganosa (servigo “diverso” dé que foi contratado)
( ) SAC ndo funciona

( ) Envio de mensagem ndo solicitada

( ) Fidelizagdo sem beneficios

( ) Recusa de portabilidade

( ) Validade limitada para uso de “creditos”

( ) Outros:

Consumidor:

Nome: Zuwwma)\ ( 9-9 g6 Am)

J
: \ A
Assinatura:k—vp \Qg(,» o cienrs
~

Técnico PROCON: m W



MONITORAMENTO - PROBLEMAS — TELEFONIA MOVEL/INTERNET
PROCON TOCANTINS

Municipio: Mdﬂv pata: B/ 1 Q2013

) Cobranga Indevida

( ) Insercdo indevida no Cadastro de Inadimplente
$4.Indisponibilidade do servigo

9 Interrupgdo da ligagdo

MLentidio e queda na conexdo de internet

K Publicidade enganosa (servigo “diverso” dé que foi contratado)
$4 SAC nio funciona

$4 Envio de mensagem nio solicitada

4 Fidelizagdo sem beneficios

( ) Recusa de portabilidade

¢<4.validade limitada para uso de “creditos”

( ) Outros:

Consumidor:

, RG.
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MONITORAMENTO - PROBLEMAS — TELEFONIA MOVEL/INTERNET
PROCON TOCANTINS

Municipio: “'Z/ Vo I’"D{(‘/O, Dat@@zon

(M Cobranga Indevida
( ) Inser¢do indevida no Cadastro de Inadimplente
(X Indisponibilidade do servigo
4 Interrupgso da ligagSo
Lentiddo e queda na conexdo de internet
( ) Publicidade enganosa (servigo “diverso” dé que foi contratado)
( ) SAC ndo funciona
(X} Envio de mensagem ndo solicitada
( ) Fidelizagdo sem beneficios
( ) Recusa de portabilidade
( ) validade limitada para uso de “creditos”
{X) Outros:

Consumidor:

Nome: ,mmﬁgwﬁl. 0?/\/‘“\& Aﬂ) m

Assinatura;&e&@"

Técnico PROCON: ZM :
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ESTABO DO TOCARTINS NmieodeDefesado(mnnm
ATENDIMENTO - NUDECON
RECLAMANTE: Denuz O Sclvarun wlaundug ' ‘7‘7?7 "‘-Hz? \
ENDERECO: fanmda. Conanta. Araoda o
CPE: 001 pXF) 384 - 3ij ' [Re: 5086356  / IFONE (637‘3‘366 6290

ASSUNTO:

RECLAMADO:

RAZAO SOCIAL: /

ENDERECO:

CNPJ: [FONE:

Observagdes: N ’(EOA OOM‘:W(WC‘"'!%QQ \ e A
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voCcE DEVERA TRAZER OY/SEGUINTES DdCU%S PARA SER ATENDIDO:
RG;
CPF; . 5 Ajl//{m 0/6/ //oﬁ(/

COMPR. ENDREGO;
/M e Vivo.

7

PROCURACAO;

CONTRATO; ~
NOTA FISCAL;

RECIBO;

ORDEM DE SERVICO;

CARTA DE COBRANCA;
ORCAMENTO;

CARNE;

COMPR. INSCRIGAO SERASA OU SPC;
FOTOS;

COMPR. RENDA OU CONTRA CHEQUE;

\ i 7
,/ Palr 1as, :’] , de L L’/‘/é{ﬁd de (4-()/ X

Suao -
W\Assinatura do atendente




CIDADE DERRAIAS
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PROCON TOCANTINS

Municipio: Iq/fﬂlﬁ /%5 - T‘O Data:il/_O/ZOB

{x) Cobranga Indevida

( ) Insergdo indevida no Cadastro de Inadimplente

<) Indisponibilidade do servigo

(X) Interrupgdo da ligagdo

<] Lentiddo e queda na conexdo de internet

£ Publicidade enganosa (servigo “diverso” d6 que foi contratado)

( ) SAC ndo funciona

() Envio de mensagem ndo solicitada

( ) Fidelizagdo sem beneficios

( ) Recusa de portabilidade

4 Validade limitada para uso de “creditos”

( ) Outros:
Consumidor:

Nome: ZE()I\/ﬁ/‘/I Xﬁ(//i{/L 4”9/‘165
Assinatura:/;@\/}/"w"‘// -

Técnico PROCON:







