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Dispde sobre os servicos de Call Center de empresas
concessionarias de servigo publico de energia eliéa, agua
e saneamento no ambito do Estado do Tocantins.

O Governador do Estado do Tocantins:

Faco saber que a Assembleia Legislativa do Estaddodantins decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As empresas concessionarias de servicobcpslde energia elétrica, agua e
saneamento deverdo manter seus servigos de céfir@Gediados no proprio Estado.

Art. 2° O descumprimento desta lei determinara eggliates sancoes, graduadas de
acordo com a gravidade e reincidéncia:

| - adverténcia para obediéncia dos termos deista

I - multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reaisg glevera ser recolhida em favor do
Fundo Estadual de Defesa do Consumidor; e

Il - em caso de reincidéncia, o valor da multavjgta no inciso anterior sera dobrado
a cada nova autuacao.

Art. 3° A fiscalizagdo para cumprimento das dispiss desta lei e a aplicacdo da
penalidade de multa prevista no artigo anteri@arfica cargo do 6rgdo estadual de protecéo e
defesa do consumidor.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de suaipaddio.

Palacio Araguaia, em Palmas, aos 2 dias do mégastcade 2017, 196° da
Independéncia, 129° da Republica e 29° do Estado.

MARCELO DE CARVALHO MIRANDA
Governador do Estado



