LEI N° 3.812, DE 4 DE AGOSTO DE 2021.
Publicado no Diario Oficial n° 5.901 de 04/08/2021.

Estabelece  procedimento virtual de informagdes,
acolhimento e visita por videochamada dos familiares de
pessoas internadas por Covid-19 em hospitais publicos ou
privados sediados no Estado do Tocantins.

O Governador do Estado do Tocantins,

Faco saber que a Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Fica determinado o estabelecimento de procedimento virtual para o envio de
informacdes e acolhimento de familiares de pessoas internadas por COVID-19 nos hospitais da
rede publica ou privada, localizados no Estado do Tocantins.

Art. 2° Os hospitais publicos ou privados ao receberem pacientes que sejam internados
em leitos, centros de tratamento intensivo (CTI) ou unidade de tratamento intensivo (UTI)
devem, obrigatoriamente, preencher no momento da entrada no centro médico formulario que
contenha dados de ao menos 1 (um) familiar ou pessoa proxima para que receba informacGes
sobre o estado e mudancas nos estados de salde do paciente.

Paragrafo Unico. Nos casos em que 0s pacientes sejam internados inconscientes ou nao
saibam informar um contato de familiar ou pessoa préxima, devera ser realizada a busca ativa
por assistente social da unidade.

Art. 3° Ao serem registrados nos hospitais da rede publica ou privada o paciente deve
receber uma senha pessoal, que sera inserida na sua ficha e encaminhada ao contato indicado
pelo paciente.

Art. 4° As informacOes devem ser enviadas todos os dias, ao término de cada dia, com a
atualizacao sobre o estado de salde do paciente.

81° As informaces devem ser enviadas, principalmente, via aplicativo de mensagem, em
formato de audio, possibilitando a recepcdo das comunicagdes por pessoas que tenham
dificuldade com leitura.

82° Na impossibilidade do envio por meio de aplicativo de mensagem, as mesmas devem
ser enviadas por escrito, via e-mail ou outra forma de comunicagéo eletronica.

83° Ndo sendo possivel a comunicacgdo via meio eletrénico, a mesma deve ser feita por
contato telefonico.

84° Em caso de complicagdes no estado de salde do paciente, deverd, assim que 0s
procedimentos médicos sejam realizados, os familiares ou pessoa proxima indicada no cadastro
ser informados sobre a situagéo ocorrida.

85° Em caso de obito, as informacgdes acerca da causa mortis e 0s procedimentos
necessarios para a liberacdo do corpo também devem ser fornecidas ao familiar ou pessoa
proxima.

Art. 5° Fica assegurado a realizacdo de visitas virtuais por meio de videochamada entre
familiares e pacientes internados em condicdo de isolamento hospitalar que impossibilite visitas
presenciais.



81° A realizagdo da visita virtual deve ser previamente autorizada pelo profissional
responsavel pelo tratamento do paciente.

82° Os procedimentos para realizagcdo da visita virtual deverdo respeitar todos os
protocolos sanitarios e de seguranca.

Art. 6° Fica vedado o encaminhamento ou disseminacao por aplicativo das mensagens
enviadas aos numeros dos familiares ou pessoas proximas cadastradas.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Palécio Araguaia, em Palmas, aos 4 dias do més de agosto 2021, 200° da Independéncia,
133° da Republica e 33° do Estado.

MAURO CARLESSE
Governador do Estado



