LEI N°1017, DE 20 DE NOVEMBRO DE 1998.

Publicado no Diario Oficial n°® 743

Dispde sobre a prestacéo, regulacéo, fiscalizacéo e
controle dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Estado do Tocantins, e
dé outras providéncias.

O Governador do Estado do Tocantins,

Faco saber que a Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins, aprova e eu
sanciono a seguinte Lei:

TITULO I
Das Disposicdes Preliminares

CAPITULO |
Das Finalidades

Art. 1°, Esta Lei disciplina a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario no Estado do Tocantins e estabelece as condi¢Bes gerais para a
regulacdo e controle desses servicos, cujas finalidades séo:

| - atender as necessidades da vida e do bem-estar da populacéo;

Il - preservar a saide publica e 0 meio ambiente, especialmente 0s recursos
hidricos;

1l - viabilizar o desenvolvimento social e econémico.

CAPITULO II
Dos Objetivos dos Servicos

Art. 2°. Os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario séo
considerados servigos publicos essenciais, tendo como principais objetivos:

| - garantir a universalizacdo do atendimento, promovendo a equidade no
acesso aos servicos publicos de agua e de esgotamento sanitario;

Il - assegurar a qualidade dos servicos e a satisfacdo dos usuarios;

Il - atrair recursos para investimentos na implantacdo, expansdo e na
melhoria dos servicos;

IV - estimular a eficiéncia e a auto-sustentacdo financeira dos servigos, bem
como a reducéo dos seus custos;



V - regular e controlar a prestacdo dos servicos de agua e de esgotamento
sanitario;

VI - disciplinar a aplicacdo dos subsidios provenientes do Estado ao
investimento e ao atendimento dos consumidores de baixa renda.

CAPITULO HI
Das Competéncias do Titular

Art. 3°. No desempenho de sua competéncia, devera o titular dos servicos
publicos de agua e de esgotamento sanitario:

| - formular as politicas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
Il - definir, na forma desta Lei, como 0s servi¢os serdo prestados;

Il - proceder & outorga, concessao ou permissao dos Sservicos;

IV - formalizar os respectivos instrumentos contratuais de delegacéo;

V - avaliar as necessidades de expansdo dos servigos para o atendimento das
demandas atual e futura;

VI - definir, quando necessario, os subsidios para o atendimento aos usuarios
residenciais que ndo tenham renda suficiente para garantir o pagamento
integral do custo dos servicos, no nivel do consumo essencial de agua;

VII - estabelecer os padrbes de qualidade para a prestacdo de servigos,
observado o disposto na presente lei;

VIII - instituir os instrumentos requeridos para a regulacdo, controle e
fiscalizacdo da prestacao dos servigos;

IX - observar o processo de regulacdo e controle sobre a prestacdo dos
servicos, definidos nos competentes instrumentos legais;

X - por indicacdo e observadas as normas legais, intervir e retomar a
administracdo e a operacdo dos servicos delegados, quando necessario
para preservar a prestacao dos servigos e o interesse publico.

*Paragrafo Unico acrescentado pela Lei n® 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.



Art. 4°. O titular dos servicos definira a politica publica de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, observando os seguintes principios:

| - garantia da prestacdo continua e ininterrupta dos servigos a toda a
populacdo, independentemente do seu nivel social ou econémico;

Il - atendimento prioritario das necessidades de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario nas areas de risco sanitario;

Il - integracdo com as ac¢des de protecdo e de desenvolvimento dos recursos
hidricos e do meio ambiente;

IV - melhoria continua da qualidade e da eficiéncia da prestacdo dos servicos;

V - estimulo a competicdo pelo mercado entre operadores e limitacdo dos
riscos decorrentes do monop0lio;

VI - equilibrio econémico e financeiro da prestacdo dos servicos.

*Art. 5° com redacdo determinada pela Lei n° 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

Art. 5°. O Estado do Tocantins, no exercicio das competéncias estabelecidas
em sua Constituicdo, formulara a politica estadual de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario, tendo como objetivo principal garantir o acesso universal e
sustentado da populacdo a esses servigos.

Paragrafo Unico. Em relacdo aos servicos de titularidade municipal, a politica,
em nivel estadual, definird as formas de cooperacdo entre um e outro, visando a solucéo
dos problemas locais de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

*Caput do art. 6° com redacéo determinada pela Lei n° 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

*Caput do art 6° com redacado determinada pela Lei n® 1.188, de 23/11/2000.

Art. 6°. A administracdo, operacdo e expansdo dos sistemas de abastecimento
de &gua e esgotamento sanitario deverdo ter as suas condi¢cfes essenciais definidas por



normas contidas em planos de acdo, cujos objetivos deverdo ser alcangados, no minimo,
em trés anos, e, N0 maximo, em dez anos, 0s quais conterdo:

| - adefinicdo das metas e das prioridades na prestacdo dos servicos;

Il - aindicacdo das estratégias gerais para a resolucao dos problemas e para o
atingimento das metas definidas;

Il - as estimativas dos recursos que serdo mobilizados no periodo e as
alternativas para o financiamento dos investimentos e seu retorno
posterior;

IV - as formas de participacdo do poder publico, atraves de subsidios, para o
atendimento de segmentos populacionais de baixa renda e/ou onde se
demonstrar a impossibilidade de retorno dos custos pela receita tarifaria;

V - aforma de monitoramento e de ajustes na execucao do plano.

Paragrafo Unico. As normas, de que trata este artigo, deverdo ser
compatibilizadas com a Lei de Diretrizes Orcamentarias, a qual devera conter a previsao
relativa aos gastos publicos no sistema.

TiTULOII
Da Prestacao dos Servicos

CAPITULO I
Das Formas de Prestacédo dos Servicos

Art. 7°. Os servicos de agua e de esgotamento sanitario poderao ser prestados:

*| - pelo poder pablico competente;
*Inciso | com redacdo determinada pela Lei n° 1.188, de 23/11/2000.

*Inciso Il com redacéo determinada pela Lei n° 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

*11 - por entidades privadas, mediante concessao ou permissao;
*Inciso Il com redacéo determinada pela Lei n° 1.188, de 23/11/2000.



*111 - Pelo Estado, com coopera¢do com 0s municipios, mediante convénio de
vigéncia ndo inferior a dois anos.
*Inciso 111 Acrescentado pela Lei n°® 1.188, de 23/11/2000.

Paragrafo Unico. Na prestacdo dos servicos de dgua e de esgotamento sanitario
as comunidades de pequeno porte, especialmente das areas rurais, o titular podera delegar
as atividades operacionais a organizagcbes comunitarias ou sociais legalmente
constituidas, mediante contrato de gestdo, dispensada a licitacdo nos termos da lei.

Art. 8° O titular, ao estabelecer, em cada caso, a forma de prestacdo dos
servicos, devera fazé-lo de modo a assegurar o atendimento universal, a boa qualidade e a
modicidade dos seus precos.

*Art 9° com redacdo determinada pela Lei n° 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

*Art. 9°. As concessdes e permissdes a cargo dos municipios serdo outorgadas
na forma da correspondente Lei Orgéanica.
*Art 9° com redacdo determinada pela Lei n° 1.188, de 23/11/2000.

*Art 10 com redacéo determinada pela Lei n® 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

Art. 10. Todas as formas de prestacdo dos servicos de agua e de esgotamento
sanitario, e todos 0s seus agentes executores, estardo submetidos as condicdes
estabelecidas nos instrumentos de regulacao e controle, na forma definida nesta Lei.

Art. 11. A concessdo dos servicos, precedida ou ndo de execucdo de obra
publica, devera ser formalizada mediante contrato, observadas as normas gerais da
legislacdo federal sobre licitacdes e sobre concessao e permissdo da prestacao de servigos
publicos, complementada por esta Lei, pelas demais normas pertinentes e pelo edital de
licitacdo.



*Art. 12. A subconcessdo, com sub-rogacéo de direitos e obrigaces, sera
admitida quando:

*| - prevista no contrato principal;
*11 - autorizada previamente pelo poder concedente;

*111 - precedida de licitacéo.
* Art 12 com redacéo determinada pela Lei n® 1.188, de 23/11/2000.

*Art 13 com redacéo determinada pela Lei n° 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

Art. 13. Para a transferéncia do controle societario da concessiondria, ouvida a
entidade reguladora para fins de obtencdo da anuéncia, o pretendente devera:

| - atender as exigéncias de capacidade técnica, idoneidade financeira e
regularidade juridica e fiscal necessarias a assuncdo do servico;

Il - comprometer-se a cumprir todas as clausulas do contrato em vigor.

Art. 14. A permissdo de servigo publico sera formalizada mediante contrato de
adesdo, que observara os termos desta Lei, das demais normas pertinentes e do edital de
licitacdo, inclusive quanto a precariedade e a revogabilidade unilateral do contrato pelo
poder concedente.

CAPITULO 1l
Das Exigéncias e Obrigacdes dos
Prestadores de Servicos

Art. 15. Constituem competéncia e obrigacdes dos prestadores de servicos:

| - prestar os servicos, de acordo com as condigdes estabelecidas nas normas
e regulamentos pertinentes e nos instrumentos de delegacao;

Il - garantir o atendimento dos padrbes estabelecidos para a prestacdo dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

I11 - elaborar e apresentar a entidade reguladora os planos de exploracdo dos
servicos, definindo as estratégias de operacdo, a previsdo das expansoes e
0S recursos previstos para investimento;



IV - elaborar e apresentar para aprovacéo da entidade reguladora o Manual de
Prestacdo de Servicos e de Atendimento ao Consumidor;

V - administrar, operar e manter os sistemas de dgua e esgotamento sanitario,
de modo a garantir o atendimento dos objetivos gerais de prestacdo dos
servicos, os padrdes de qualidade, a preservacdo dos bens consignados a
prestacdo dos servicos e niveis eficientes de custo;

VI - realizar os investimentos requeridos para a execucdo dos planos de
expansdo, para a manutencdo dos sistemas e para a qualidade da
prestacdo dos servicos;

VII - publicar, com a periodicidade e a forma definidas pela entidade
reguladora, as informacgfes gerais e especificas sobre a prestacdo dos
servigos, envolvendo a qualidade e custo do atendimento, ocorréncias
operacionais relevantes, investimentos realizados e outras informacoes
para o conhecimento geral da evolucao dos servigos prestados;

VIII - atender aos pedidos de informacdes e de esclarecimentos solicitados pela
entidade reguladora, relativamente a todos e quaisquer aspectos
relacionados com a prestacdo dos servigos;

IX - promover as acGes comerciais necessarias para as ligacdes dos usuarios
aos sistemas, medicdo dos volumes consumidos e faturamento dos servicos
prestados;

X - cobrar dos usuarios 0s servicos faturados, impondo sancBes aos
inadimplentes, observadas as condic¢des estabelecidas nos regulamentos e
normas para esses procedimentos;

XI - propor a entidade reguladora mudancas e ajustes nos planos de expansao
e investimentos, com base na experiéncia de operacdo dos sistemas e nas
tendéncias verificadas na expansdo fisica e demogréafica de sua area de
atuacao;

*Inciso X1l com redagdo determinada pela Lei n° 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

XI1 - apresentar ao érgédo responsavel pela regulacdo e controle de saneamento
no Estado suas analises e pedidos de reajustes ou revisoes tarifarias;

*Inciso XIIl com redacéo determinada pela Lei n° 3.262, de 2/08/2017.



*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

XIII - realizar fiscalizagGes e auditorias nas instalagbes e formas de utilizacdo
dos servigos pelos usuarios, orientando-os para mudancas e/ou impondo
as devidas sancoes.

Paragrafo Unico. Os prestadores de servigo serdo auditados anualmente, tanto
no que refere ao desempenho, na area técnica operacional, quanto aos aspectos contabeis
e financeiros, realizadas por instituicbes reconhecidas pela entidade reguladora.

TITULO 111
Da Regulacgéo e do Controle

CAPITULO |
Dos Objetivos

*Art. 16 com redacao determinada pela Lei n® 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

Art. 16. A regulacdo dos servicos de agua e de esgotamento sanitario
compreende aspectos relativos a garantia da qualidade da prestacdo dos servicos, a
garantia dos direitos sociais, a definicdo do mercado e as regras para exploracdo
econdmica dos servigos, tendo como objetivos fundamentais:

| - promover a estabilidade nas relacbes entre o poder concedente, 0s
prestadores dos servi¢os e 0s usuarios, mediante procedimentos que
assegurem clareza, simplicidade e transparéncia na formulacdo e na
aplicacdo das regras;

Il - proteger o0s usuarios contra praticas abusivas e monopolistas,
especialmente assegurando a modicidade das tarifas e a qualidade do
Servico;

Il - garantir os direitos dos prestadores de servicos, protegendo-os de
inobservancias das condi¢bes contratuais, especialmente aquelas que
comprometam o equilibrio econémico e financeiro dos respectivos
contratos;

IV - estipular condi¢cbes que promovam a eficiéncia econbmica e técnica,
contribuindo para o alcance dos objetivos e beneficios sociais da
prestacao dos servigos.



CAPITULO I
Da Entidade Reguladora

*Art. 17 com redacao determinada pela Lei n® 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

Art. 17. As funcdes de regulacdo, controle e fiscalizacdo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, de competéncia do Estado, deverdo ser
exercidas por entidade publica.

Art. 18. A entidade reguladora, nos processos administrativos que versem
sobre regulacdo, controle e fiscalizacdo de sua competéncia, deverd assegurar a
participacdo de representantes credenciados pelo titular dos servicos, pelo prestador de
servicgos e pelas classes de usuarios dos servicos.

Art. 19. A entidade reguladora dos servicos de agua e de esgotamento sanitario
deverd articular as suas acGes com as dos 6rgdos que tratam da regulacdo ambiental e dos
recursos hidricos, bem como da saude publica, visando a maior coordenacédo e eficacia
das acOes de regulacéo e controle como um todo.

TITULO IV
Da Protecao dos Usuéarios dos Servicos

CAPITULO I
Dos Direitos e Deveres dos Usuarios

*Art. 20 com redagdo determinada pela Lei n° 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

Art. 20. Os moradores e 0s estabelecimentos situados nas areas atendidas pelos
servigcos tém o direito de acesso a rede publica de fornecimento de agua potavel e a de
sistemas de coleta de esgotamento sanitario, segundo as condi¢bes gerais definidas na
presente Lei e no Codigo Sanitario do Estado.
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8 1° O exercicio do direito de acesso aos servigos, de que trata este artigo,
observara os planos e programas de expansdo do atendimento definidos e tornados
publicos pelo titular e pelos prestadores de servicos.

8 2° A regularizagdo das areas urbanas € condicdo prévia para garantia do
direito de acesso aos servicos de dgua e de esgotamento sanitario.

8 3° Nenhum empreendimento urbano devera ser regularizado e autorizado,
sem que tenham sido previamente demonstradas e asseguradas as condicdes de
atendimento do mesmo pelos servigos de agua e de esgotamento sanitario.

8 4°. O titular podera definir formas alternativas e sistemas simplificados para
a coleta e tratamento de esgotamento sanitario, em funcdo das condicdes objetivas
existentes em cada caso, observadas as garantias de seguranca sanitaria das solucGes
adotadas e 0 apoio da entidade de regulacao e dos prestadores de servigcos de esgotamento
sanitario e da autoridade responsavel pela regulacdo ambiental.

Art. 21. Constituem direitos dos usuarios dos servicos de agua e de
esgotamento sanitario:

*Inciso | com redacgéo determinada pela Lei n° 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

| - obter do prestador dos servicos a ligacdo do seu domicilio ou
estabelecimento as redes de 4gua ou de esgotamento sanitario, acessiveis
nas condicOes estabelecidas pelo Manual de Servigos e de Atendimento
ao Consumidor;

*Inciso Il com redacéo determinada pela Lei n° 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

Il - receber os servigos, dentro das condicGes, e segundo os padroes
constantes dos instrumentos de delegacdo, das normas e regulamentos
pertinentes e do Manual de Servicos e Atendimento ao Consumidor;

Il - obter informacBes detalhadas sobre as suas contas de agua e de
esgotamento sanitario, bem como de outros servigos oferecidos pelo
prestador;

IV - solicitar verificagbes nos instrumentos de medicdo, sempre que
ocorrerem variagdes significativas nos padrdes regulares de consumo;



V -

VI -

11

recorrer a entidade reguladora, nos casos de ndo-atendimento de suas
reclamacdes pelo prestador dos servigos, ou sempre que nao estejam
sendo regularmente atendidos os padrdes de qualidade e regularidade no
fornecimento de agua e de esgotamento sanitario;

obter informacbes sobre os planos de expansdo e de investimentos
previstos, que possam afetar o seu atendimento futuro;

VII - ser previamente informado, pelo prestador dos servicos, de quaisquer

alteracGes e interrupcdes na prestacdo dos servigos, decorrentes de
manutencdo programada, com indicacdo clara dos periodos e alteracfes
previstas nos servigos, bem como das medidas mitigadoras que serédo
oferecidas;

VIII - ser informado, diretamente ou através de meio de divulgacdo adequado,

Art.

de acidentes ocorridos no sistema, com indicacdo clara dos periodos e
alteracGes previstas, bem como das medidas mitigadoras que seréo
oferecidas.

22. Constituem deveres dos usudrios dos servicos de agua e de

esgotamento sanitario:

utilizar, de modo adequado, o0s servicos de agua e de esgotamento
sanitario, observando as normas, regulamentos e indica¢cBes do Manual
de Servicos e Atendimento ao Consumidor e mantendo em condicdes
adequadas todas as instalacdes internas de dgua e esgotamento sanitario
do domicilio ou estabelecimento;

preservar 0s recursos hidricos, controlando os desperdicios e perdas no
processo de utilizacdo dos mesmos;

observar, no uso dos sistemas de esgotamento sanitario, os padrbes
permitidos para langcamento na rede coletora, responsabilizando-se por
todo e qualquer dano causado ao sistema e aos recursos hidricos pelos
lancamentos indevidos que fizer;

informar ao prestador dos servigos, ou a entidade reguladora, quaisquer
fatos de que tenham tido conhecimento, e que possam afetar a prestacédo
dos servigos de agua e de esgotamento sanitario;

pagar, dentro dos prazos, as tarifas referentes aos servicos de agua e de
esgotamento sanitario, bem como de outros servigos realizados pelo
prestador.

CAPITULO II
Das Formas de Participacéo
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Art. 23. Os usuarios dos servicos deverdo ter assegurados seus direitos de
participacdo nos processos de elaboracdo da politica publica de saneamento, e no
acompanhamento das atividades de regulagdo e controle.

8§ 1°. O titular dos servicos e a entidade reguladora definirdo, em cada caso,
como se dard a participacdo dos usuérios, dando adequada publicidade a essas formas.

8 2° Os processos de participacdo dos usuérios visardo ao exercicio do
controle social, ndo devendo interferir diretamente nas atividades de gestdo e operacao
dos servigos, nem prejudicar a celeridade das atividades de regulagdo e controle.

CAPITULO I
Do Atendimento das Reclamacoes

Art. 24. Os prestadores de servi¢os ficam obrigados a manter um servico de
atendimento as reclamacgdes dos usuarios, em seus escritorios ou dependéncias de
atendimento comercial, em locais de facil acesso e que funcione, no minimo, no mesmo
horario do expediente normal daquele escritorio.

*§1° com redacdo determinada pela Lei n° 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

8 1° O prestador dos servicos mantera os registros das reclamacdes
acessiveis e disponiveis para a entidade reguladora, apresentando, periodicamente, na
forma definida pela entidade, relatorio dessas ocorréncias.

§ 2° Os limites de prazo para atendimento das reclamacfes dos usuarios
serdo estabelecidos nos instrumentos contratuais de prestacdo dos servigos, servindo de
base para aplicacdo de multas e penalidades pelo seu ndo-cumprimento.

TITULO V
Da Qualidade dos Servicos

Art. 25. A regulacdo da qualidade dos servicos devera ter como objetivos a
melhoria continua dos servigos prestados e a garantia da observancia dos parametros de
qualidade definidos.

*Paragrafo Unico. A inobservancia dos padrbes de qualidade implicara a
imposicgéo de sanc¢des ao prestador dos servigos, na forma da Lei e do contrato.
*Paragrafo Unico com redacdo determinada pela Lei n° 1.188, de 23/11/2000.
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Art. 26. O titular deverd fixar os niveis minimos de servicos a serem
observados pelos prestadores, através de instrumento que constitua parte integrante dos
contratos de concessdo, permissdo ou outra forma de obrigacdo, dispondo pelo menos
sobre:

| - cobertura dos servigos;

Il - qualidade da agua distribuida, observadas as disposicdes da norma
federal pertinente;

I11 - pressdo da dgua na rede de distribuicdo;

IV - continuidade e interrupcdes no abastecimento de agua;

V - padrdo de langamento na rede coletora de esgotamento sanitario;
VI - controle de extravasamento nas redes de esgotamento sanitario;

VII - tratamento dos esgotamentos sanitarios e qualidade do efluente para
deposicéo final,

VIII - atendimento aos usuarios.

Paragrafo Unico. O Governo do Estado do Tocantins, no exercicio das
competéncias concorrentes estabelecidas na Constitui¢do do Estado, visando a proteger 0s
direitos dos consumidores, a satde publica e 0 meio ambiente, podera estabelecer valores
minimos para os padrdes referidos neste artigo, a serem observados nas diversas regides
do Estado.

Art. 27. Os indices de cobertura de servigcos deverdo ser definidos visando a
alcancar a universalizacdo do atendimento, estabelecendo metas para:

| - atendimento com servigos de agua, separadamente para areas urbanas e
rurais;

Il - atendimento com servicos de esgotamento sanitario, separadamente para
areas urbanas e rurais;

Il - atendimento especifico com servicos de agua e de esgotamento sanitario
para populacdes e areas urbanas de baixa renda;

IV - tratamento de esgotamento sanitario.
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*Paragrafo Unico com redagéo determinada pela Lei n° 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

Paragrafo Unico. O prestador dos servicos de dgua e de esgotamento sanitario
devera apresentar a entidade reguladora, em conformidade com suas obrigacdes
contratuais, os planos e programas para garantia das metas de cobertura, com indicacgdo
de sua evolucdo, a ser obtida ao longo do periodo de exploracgéo.

Art. 28. Para atender a necessidade de melhoria das condi¢des ambientais, o
titular dos servicos, em casos especiais decorrentes de circunstancias técnicas e limitacdes
econdmicas, podera propor a adoc¢do de solugdes graduais de tratamento de esgotamento
sanitario.

8§ 1°. Nesses casos, a entidade reguladora dos servigos de agua e esgotamento
sanitario solicitard ao 6rgdo de controle ambiental autorizacdo para o tratamento e
lancamento dos efluentes, em estagios sucessivos de qualidade, até que venha a assegurar
0s niveis desejados para a qualidade dos corpos receptores, indicando em seu pedido as
solucdes tecnoldgicas que adotara e os prazos previstos para a implantagdo de cada
estagio.

§ 2°. As solugbes progressivas de tratamento de esgotamento sanitario ndo poderéo
agravar as condigdes preexistentes do corpo d’agua receptor.

*Art. 29 com redacao determinada pela Lei n® 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

Art. 29. Os prestadores dos servigos ficam obrigados a fornecer as informacoes
requeridas pela entidade reguladora e a criar facilidades para 0 acesso as suas instalagdes
pelo titular dos servicos, pelos representantes da entidade reguladora e dos orgéos de
controle ambiental, bem como por representacdes dos usuarios.

TITULO VI
Do Regime Econ6mico

CAPITULO I
Do Regime Tarifario
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*Art. 30 com redacao determinada pela Lei n® 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

Art. 30. O titular definira o regime tarifario dos servicos, orientando-se pelos
critérios de eficiéncia econémica, isonomia, solidariedade, redistribui¢do, sustentacdo
financeira, assegurados os padrdes definidos para a qualidade dos servicos.

Art. 31. Para assegurar a eficiéncia econdmica, os modelos para a fixacdo das
tarifas deverao:

| - considerar tanto os custos dos servi¢cos, quanto os estimulos para o
aumento da produtividade;

Il - refletir a estrutura de custos econdmicos para a prestacdo e as demandas
pelo servico de agua e de esgotamento sanitario;

Il - assegurar que o0s ganhos de produtividade se distribuam entre os
prestadores de servicos, que os tenham produzidos, e 0s usuarios, como
tenderia a ocorrer em um mercado competitivo;

IV - impedir que se transfiram as tarifas e precos dos servigcos 0s custos
decorrentes de ineficiéncia ou ma gestdo do prestador.

*Inciso V acrescentado pela Lei n° 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

*Paragrafo unico. N&o sera cobrada tarifa de esgotamento sanitario dos esgotamentos
de piscina e aguamento de jardins com ligacéo diferenciado das aguas residenciais.
*Paréagrafo Unico acrescentado pela Lei n° 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

*Art. 32 com redacdo determinada pela Lei n® 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

Art. 32. O Governo do Estado do Tocantins podera estabelecer, no regime
tarifario dos servicos de sua titularidade, os critérios de progressividade e redistribuicéo
entre os consumidores, sob a forma de subsidios cruzados, quando necessarios para
viabilizar o atendimento da populacdo de baixa renda.
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n° 3.262, de 2/08/2017)

Art. 33. O principio de sustentacdo financeira da prestacdo dos servigos sera
assegurado atraves de formulas tarifarias que:

| - garantam a recuperacdo dos custos e gastos proprios da operacdo em
regime de eficiéncia, incluindo provisfes para a manutencao, reposicéo e
expansédo dos sistemas;

Il - assegurem taxas de remuneracdo do capital investido, semelhantes e
comparaveis as de agua e esgotamento sanitario e/ou das taxas de
mercado para 0s empréstimos;

Il - permitam utilizar tecnologias modernas e produtivas, compativeis com 0s
niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacdo dos
Servigos.

Art. 34. O poder publico podera definir formas de subsidios para o0s
investimentos ou para pagar uma parte do valor do consumo dos usuérios que
demonstrarem incapacidade para arcar com 0s custos totais de fornecimento.

8 1°. Os valores dos investimentos nos sistemas de agua e de esgotamento
sanitario, feitos pelo poder publico, ndo serdo incluidos para o calculo das tarifas.

§ 2°. O subsidio direto ao consumo dos usuarios de baixa renda sera limitado
ao volume per capita estabelecido como essencial.

8 3% As contas apresentadas pelo prestador dos servigos discriminardo as
parcelas correspondentes aos custos dos servicos, ao subsidio e ao valor liquido a ser
pago pelo usuario.

8 4° O titular dos servicos, ouvida a entidade reguladora, estabelecera em
norma propria as condicdes de elegibilidade e de manutencdo do beneficio.

CAPITULO I
Das Tarifas e Precos

*Art. 35 com redacdo determinada pela Lei n® 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

Art. 35. As tarifas e precos dos servigos serdo fixados pelo titular, ouvida a
entidade reguladora, segundo formulas previamente definidas e tornadas publicas antes de
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sua aplicacdo, sendo estabelecidas por critérios objetivos, demonstraveis, acessiveis ao
entendimento comum e com prazos determinados de validade.

Art. 36. As tarifas dos servigos de dgua e de esgotamento sanitario poderéo ser
modificadas através de reajustes e de revisfes, em conformidade com as normas em
vigor.

*Art. 37 com redacao determinada pela Lei n® 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

Art. 37. As revisdes ordinarias das tarifas compreenderdo a reavaliacdo das
condicbes da prestacdo dos servigos e dos custos praticados, realizada nos prazos
definidos nos instrumentos de delegacéo, sendo coordenada pela entidade reguladora.

Paragrafo unico. Poderdo ser promovidas revisdes extraordinarias da tarifa
quando da ocorréncia de fatos ndo previstos que alterem, de forma estrutural, as
condicdes de prestacdo dos servicos, afetando o equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

TiTuLo v
Da Ampliacdo e Garantia do Atendimento

CAPITULO I
Das Obrigac6es pela Ampliacéo e Atendimento

Art. 38. Compete aos prestadores dos servicos a responsabilidade pela
ampliacdo dos sistemas de agua e de esgotamento sanitario, de modo a garantir o
atendimento dos usuarios em sua area de atuacdo, de acordo com as condic¢des gerais e
especificas estabelecidas pelo titular dos servicos nos instrumentos de delegacéo.

Art. 39. O processo de concessdo dos servicos de agua e de esgotamento
sanitario deverd prever a apresentacdo, pelos concorrentes a licitagdo, de Planos de
Exploracéo dos Servigos que assegurem o nivel de cobertura e os padrbes de qualidade
desejados.

Paragrafo Unico. O Plano de Exploragdo dos Servigos, integrante da proposta
vencedora, constituird parte do respectivo contrato de concessdo e referéncia para a
fiscalizacdo e controle do 6rgéo responsavel pela regulacéo e controle de saneamento no
Estado, obrigando o prestador do servico a sua execucao.
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- (Revogado pela
Lei n® 3.262, de 2/08/2017).

*Art. 41. As responsabilidades pela mobilizagdo dos recursos necessarios ao
financiamento da execucdo do Plano de Exploracdo dos Servigos serdo definidas no
contrato de concessao ou no instrumento de delegacéo.

*Art 41 com redacdo determinada pela Lei n° 1.188, de 23/11/2000.

Paragrafo unico. Em casos especiais, 0 poder publico podera participar com
recursos para viabilizar o acesso de populacdes de baixa renda, nas formas definidas na
presente lei.

Art. 42. O descumprimento do Plano de Exploracdo dos Servicos, pelo
prestador dos servicos, constitui falta grave, sujeitando o infrator as san¢des estabelecidas
nos respectivos instrumentos de delegacao.

Art. 43. A assinatura dos contratos de concessdo dos servicos de agua e de
esgotamento sanitario estara condicionada a apresentacdo de garantias, pelo prestador dos
servicos, nas formas definidas no edital de licitacdo, que assegurem a execucao do Plano
de Exploracédo dos Servicos.

CAPITULO II
Dos Investimentos Realizados
pelos Prestadores de Servigos

Art. 44. Os valores investidos pelos prestadores de servigos deverdo constituir
créditos perante o poder concedente, a serem recuperados mediante a exploracdo dos
servigos, na forma e nos prazos estabelecidos no contrato.

*§1° com redacdo determinada pela Lei n° 3.262, de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.
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8 1°.0s investimentos realizados nos sistemas, 0s valores amortizados, a
depreciacdo e os respectivos saldos serdo anualmente auditados e certificados, por
instituicdo contratada pelo orgdo responsavel pela regulacédo e controle de saneamento no
Estado.

8 2°. Os creditos decorrentes de investimentos, devidamente certificados e
aceitos, enguanto parte integrante das receitas futuras dos servicos, poderdo constituir
garantia de empréstimos aos prestadores de servicos, contraidos com o fim exclusivo de
investimento nos sistemas de saneamento, objeto do contrato.

8 3°. A existéncia de saldos credores para a cobertura de investimentos
supervenientes, ao término dos contratos, devera estar expressa em termo aditivo de
contrato, que devera prever, explicitamente, condi¢Ges, prazos e formas de pagamento,
taxas de juros e fontes de recursos para 0 provimento dos ressarcimentos previstos.

8 4°. Os saldos credores, ao final do contrato, poderdo ser transferidos para a
responsabilidade de novo concessionario, desde que esta condicdo esteja explicita no
termo aditivo, referido no paragrafo anterior e no edital de licitac&o.

credores-ao-termino-do-contrato: (Revogado pela Lei n° 1.188, de 23/11/2000.)

Art. 45. Os saldos dos investimentos reconhecidos e as condicdes de sua
recuperacdo futura deverdo constituir base para o calculo de indenizacdo dos prestadores
de servigos, quando da eventual encampacéo dos servi¢cos ou da extin¢cdo dos contratos
ante seu término, sem prejuizo da aplicacdo de multas ou de outras condi¢des estipuladas.

Art. 46. Os prestadores de servico deverdo manter contabilidade especifica e
exclusiva, relativa ao objeto de cada instrumento de delegacdo, de acordo com Plano de
Contas aprovado pelo 6rgao responsavel pela regulacdo e controle de saneamento no
Estado.

Paragrafo Unico. Sera vedada a inclusdo de outras atividades complementares
ou correlatas, mesmo as autorizadas nos instrumentos de delegacdo, nos registros e
sistemas contabeis de que trata o caput deste artigo.

TITULO VI
Dos Bens Consignados
a Prestacdo dos Servicos

CAPITULO I
Da Propriedade e
Responsabilidade pelos Bens

Art. 47. Os bens proprios, vinculados e indispensaveis para a prestacdo dos
servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, constituem-se como bens
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publicos, ndo podendo ser removidos, alienados, dados em garantia ou utilizados com
qualquer outro fim que néo seja o abastecimento de agua ou esgotamento sanitario.

Art. 48. Os prestadores dos servigos ficam responsaveis pela administracao,
guarda, exploragcdo e manutengdo em perfeitas condi¢cdes operacionais, de todos os bens
integrantes dos sistemas de agua e esgotamento sanitario que lhes tenham sido confiados
pelo titular dos servigcos, bem como os bens que vierem a ser incorporados ao sistema,
através dos programas de investimento, cabendo-lhes realizar, para esse fim, programas
continuos de manutencdo, conservacdo, substituicdo e modernizagdo dos componentes
dos sistemas.

Art. 49. O prestador dos servigos de agua e de esgotamento sanitario utilizara
0s bens consignados a operacdo dos sistemas com plena liberdade para os fins de
prestacdo dos servicos de agua e de esgotamento sanitario, observadas as especificacfes
técnicas pertinentes e suas responsabilidades para com a guarda e manutencdo desses
bens.

CAPITULO Il
Da Restituicdo e Reversao dos Bens

Art. 50. Concluidos os prazos de prestacdo dos servigos, previstos nos
instrumentos de delegacdo, os bens integrantes dos sistemas de agua e de esgotamento
sanitario deverdo ser automaticamente restituidos pelo prestador dos servicos e revertidos
para o titular dos servicos, mediante inventario e avaliacdo dos bens restituidos diante das
obrigacgOes contratuais do prestador, apurando-se nesse ato as indenizagdes eventualmente
devidas, que serdo integralmente cobradas no ato de resolugdo do contrato.

Art. 51. A reversao dos bens, antes de expirado o prazo contratual, desde que
ndo seja por inadimpléncia, importara pagamento de indenizacdo pelas parcelas de
investimento a eles vinculados, ainda ndo amortizados ou depreciados, que tenham sido
realizados com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade do servico concedido.

TITULO IX
Da Extincao e da Prorrogacéo da Delegacao
para a Prestacio dos Servigos

CAPITULO |
Da Extincao dos Instrumentos de Delegacéo

Art. 52. A concessdo extinguir-se-a por advento do termo contratual,
encampacao, caducidade, rescisdo, anulacédo e faléncia ou extingdo da empresa, segundo
as formas definidas em lei.

Paragrafo Unico. A extin¢do devolve ao titular os direitos e deveres relativos a
prestacdo dos servicos de agua e esgotamento em rela¢do a comunidade.

Art. 53. O contrato de concessdo podera ser rescindido por iniciativa do
concessionario, mediante acdo judicial especifica, no caso de descumprimento pelo poder
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concedente de obrigacfes legais, regulamentares ou contratuais, respeitado o direito as
indenizacGes.

Paragrafo unico. Na hipotese prevista no caput deste artigo, 0S Servicos
prestados pela concessionaria ndo poderao ser interrompidos ou paralisados, até a deciséo
judicial transitada em julgado.

Art. 54. O término antecipado da concesséo, resultante de rescisdo amigavel,
sera precedido de justificacdo que demonstre o interesse publico do distrato, devendo o
respectivo instrumento conter regras sobre a composi¢cdo patrimonial decorrente do
ajuste.

Art. 55. Cabe ao titular dos servicos praticar os atos de extin¢do da delegacao
para a prestacdo dos servicos de dgua e de esgotamento sanitario.

Art. 56. Compete ao 06rgdo responsavel pela regulacdo e controle de
saneamento no Estado, no exercicio de suas atribuicdes, propor ao titular dos servicos a
extingdo da delegacéo para a prestacdo dos servicos com base nas condi¢Oes estabelecidas
nesta Lei.

*Art 57 com redacdo determinada pela Lei n° 3.262,de 2/08/2017.
*Declarado inconstitucional pela ADI 0016113-12.2017.827.0000, transitou em julgado em 20/09/2018.

*Art. 57. O contrato de concessdo poderd ser rescindido por iniciativa do
concedente, no caso de descumprimento pelo prestador do servigo das obrigagOes legais
ou contratuais.

*Art 57 com redagdo determinada pela Lei n® 1.188, de 23/11/2000.

CAPITULO II
Da Prorrogacéo dos Prazos

*Art. 58. O edital de licitacdo e o contrato poderdo prever a prorrogacdo do
prazo de vigéncia da concesséo.
*Art 58 com redacéo determinada pela Lei n° 1.188, de 23/11/2000.
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Art. 59. O concessionario que tiver atendido, de modo satisfatério, as
obrigacdes contratuais e legais, durante o prazo da concessdo, inclusive a prorrogacéo,
podera participar da licitacdo para a nova concessdao, sem gozar, porém, de qualquer
privilégio em relacdo aos demais concorrentes.

Art. 60. Os pedidos de prorrogacdo deverdo ser apresentados em até um ano
antes do vencimento do contrato de concessao.

Art. 61. Deverdo ser anexados ao requerimento de prorrogacdo os elementos
comprobatorios de qualificacdo juridica, técnica, financeira e administrativa da
concessionaria, bem como a comprovacdo de regularidade e adimplemento de seus
encargos junto aos 6rgdos publicos, obrigacdes fiscais e previdenciarias e compromissos
contratuais, firmados junto a oOrgdos e entidades da Administracdo Publica Federal,
Estadual e Municipal.

Art. 62. O titular dos servigos, atendidos todos o0s requisitos legais e o
prevalente interesse publico, podera deferir o pedido de prorrogacdo, lavrando o termo
aditivo ao contrato de concessao, ouvido o 6rgao responsavel pela regulagéo e controle de
saneamento no Estado.

TITULO X
Das Disposigdes Finais

Art. 63. O Servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario deverdo
observar a legislacdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos.

Art. 64. A reversdo no advento do termo contratual far-se-4 com a indenizacéao
das parcelas dos investimentos vinculados a bens reversiveis, ainda ndo amortizados ou
depreciados, que tenham sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade e
atualidade do servigo concedido.

Art. 65. As concessdes em carater precario, as que estiverem com prazo
vencido e as que estiverem em vigor por prazo indeterminado, inclusive por forca de
legislacdo anterior, permanecerdo validas pelo prazo necessario a realizacdo dos
levantamentos e avaliagdes indispensaveis a organizacgao das licitacbes que precederdo a
outorga das concessfes que as substituirdo, prazo esse que ndo sera inferior a vinte e
quatro meses.

Art. 66. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Palacio Araguaia, em Palmas, aos 20 dias do més de novembro de 1998, 177°
da Independéncia, 110° da Republica e 10° do Estado.

RAIMUNDO NONATO PIRES DOS SANTOS
Governador em exercicio
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