LEI N° 4.205, DE 20 DE JULHO DE 2023.
Publicado no Diario Oficial n® 6.374 de 21/07/2023.

Dispde sobre a prestagdo de auxilio as pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida nos supermercados,
lojas de departamentos e estabelecimentos congéneres e da
outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO TOCANTINS,

Faco saber que a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os hipermercados, supermercados, micromercados, varejoes e estabelecimentos
congéneres deverdo disponibilizar, durante o horéario regular de funcionamento, funcionarios
para, em caso de necessidade, auxiliarem pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida que

estejam no interior do estabelecimento realizando ou prestes a realizar compras.

Paragrafo Unico. N&o se aplica esta Lei aos estabelecimentos que possuirem até 15

(quinze) funcionarios.
Art. 2° O auxilio estabelecido nesta Lei compreende:

I - conduzir a pessoa com deficiéncia e mobilidade reduzida no interior do

estabelecimento;
Il - indicar a localizag&o do objeto desejado;
Il - conduzir o carrinho de compras;
IV - pegar e colocar o objeto desejado no carrinho de compras;

V - leras informagdes referentes a produtos, tais como preco, ofertas, data de validade,

especificacOes e 0 que mais se fizer necessario.

Art. 3° As pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida deverdo solicitar o auxilio
estabelecido nesta Lei junto ao balcdo de informacdes/atendimento ou, ndo havendo o referido

setor, a qualquer funcionario do estabelecimento comercial.



Art. 4° O ndo atendimento do previsto nesta Lei sujeitara o responsavel ao pagamento de
multa no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) e de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em caso de

reincidéncia.

Paragrafo Unico. O valor da multa arrecadada, de que trata este artigo, seré destinado ao
Fundo para Relac¢6es de Consumo - Procon.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor 180 dias apds a sua publicacao.

Palé&cio Araguaia Govenador José Wilson Siqueira Campos, em Palmas, aos 20 dias do
més de julho de 2023; 202° da Independéncia, 135° da Republica e 35° do Estado.

WANDERLEI BARBOSA CASTRO
Governador do Estado



