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MINUTA DO CONTRATO N° 047/2024

Processo N° 209/2024.
Pregéo Eletronico N° 014/2024.

Termo de Contrato N° 047/2024, Assembleia Legislativa do Estado
do Tocantins e a Empresa Ol S.A., visando a contratagdo de
empresa especializada na prestagéo de servigos de telefonia fixa no
intuito de atender as demandas da Assembleia Legislativa do Estado
do Tocantins.

CONTRATANTE:

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no
CNPJ sob o N° 25.053.125/0001-00, sediada a Praga dos Girasséis, s/n°, em Palmas — TO, neste ato representado
pelo seu Presidente, Deputado AMELIO CAYRES, portador da CI/RG N° 1.197.392 SSP/TO e CPF N° 394.763.161-
87, nomeado pelo ato da 10? Legislatura, 12 Sess&o Legislativa 1° de fevereiro de 2023.

CONTRATADA:

0l S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua do Lavradio, n° 71,
2° andar, Centro, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no Ministério da Fazenda sob o n° 76.535.764/0001-43, por seus
representantes legais o Sr. ROSALVO OLIVEIRA SILVA JUNIOR, brasileiro, casado, gerentes de vendas, inscrito
no CPF 693.002.751-00, portador do RG n°® 989.034 SSP/MT e o Sr. PABLO AUGUSTO COSTA, Brasileiro,
Casado, Executivo de Negacios, inscrito no CPF 975.272.891-04, portador do RG n° 3.927.117, PC/PA.

As partes tém justos e certos o presente Contrato, mediante as Clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTO LEGAL

1.1. Tendo em vista 0 que consta no Processo n° 209/2024 e em observancia as disposigdes da Lei n° 14.133, de
1° de abril de 2021, e demais legislag&o aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregéo Eletrénico n° 014/2024, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO (art. 92, I e ll

2.1. Constitui objeto do presente, a contratacdo de empresa devidamente autorizada pela ANATEL, especializada
na prestacéo de Servigo de Telefonia Fixa, Local, Longa Distancia Nacional — LDN e Longa Distancia Internacional
- LDI, de acordo com especificagdes e localidades estabelecidas, mediante licitagdo regida pela Lei n°. 14.133/21
e suas alteragdes posteriores, para atender as necessidades da Assembleia Legislativa do Tocantins, de acordo
com as especificagdes e quantitativos constantes no Edital e anexos.

2.2. Detalhamento do objeto da contratacéo:

i VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAO Q1D UNID. | UNIT.(R$) | TOTAL/ TOTAL/ANO
: : : _ MES (RS) (R$)
1 Serwgo telefonico local - ligagdes Fixo/Fixo 7000 | servico | 0,02 140,00 1.680,00
(minutos)
9 Se.rwg;o telefonico local — ligagdes Fixo/Movel 6.000 | servico | 0,19 1.140,00 | 13.680,00
(minutos)
3 Fa|x§ de numeragdo - bloco de 50 ramais 8 senico 100 800,00 9.600,00
(assinatura)
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4 Entrgncamento Digital E1 para 30 canais de PABX 5 servico | 299,00 | 1.495,00 | 17.940,00
(assinatura)

5 :;iséti?;?g;o/Mudanga de Enderego Entroncamento 5 senvico | 0,00 0,00 0,00
Servico Telefonico de longa Distancia Nacional .

6 (interurbana) em chamadas Fixo/Fixo (minutos) 1.000 | servigo | 0,04 40,00 480,00
Servico Telefonico de longa Distancia Nacional ,

! (interurbana) em chamadas Fixo/Mével (minutos) 800 | servico | 0,21 168,00 2.016,00
Servigo Telefonico de longa Distancia Internacional .

8 (interurbano) em chamadas Fixo/Fixo (minutos) 50 Servigo 1,54 77,00 924,00
Servigo Telefonico de longa Distancia Internacional .

9 (interurbano) em chamadas Fixo/Movel (minutos) 50 servigo | 2.37 118,50 1:422,00

VALOR TOTAL (R$) | 3.978,50 | 47.742,00

2.3. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcrigao:
2.3.1. O Termo de Referéncia;

2.3.2. O Edital da Licitagao;

2.3.3. A Proposta do contratado;

2.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do Termo contratual,
conforme 0 artigo 106 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.1.1. O contrato podera ter sua vigéncia prorrogada até o limite decenal, observado o disposto no art. 107 da Lei
n° 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - MODELO DE EXECUGAO (art. 92, IV, Ve VII

4.1. A Contratada deve entregar, antes da ativagéo do servigo, documento com a identificagéo e a descri¢ao de todo
0 equipamento instalado, incluindo as configuragdes basicas.

4.2. A empresa responsavel pela prestagdo do servigo, sera a responsavel por toda instalagdo e manutengao
relativas ao servigo para o enderego constante neste ETP, sendo a parte interna acompanhada por equipe técnica
da Contratante.

4.3. A prestadora de servigos devera oferecer servigo de abertura de chamados 24 x 7 cujo acesso possa ser feito
por e-mail, internet ou acessado por numero Unico nao tarifado, seguindo a especificagdo do SLA.

4.4. A prestadora de servigo devera garantir o sigilo e a confidencialidade das chamadas telefénicas, bem como de
todas as informagdes de que venham a ter conhecimento por conta da prestagdo do servico objeto deste
instrumento, fazendo tal exigéncia também a seus empregados que venham a prestar servi¢os no ambito da ALETO
ou que tenham acesso a informagdes da instituigao.

4.5, A quebra ou violagéo do sigilo telefonico e de dados, salvo por ordem judicial nas hipdteses e na forma que a
Lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugéo processual penal, a qualquer momento, ensejara a
rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

4.6. A empresa vencedora nao podera fazer uso da rede local da Contratante, inclusive da intemet ou de seus
equipamentos, como switches e servidores, sendo de sua responsabilidade todo o material (cabos, conectores, etc),
equipamentos e méo de obra, destinados a instalagéo e ativagdo dos servigos objeto da contratagéo.

4.6. Requisitos dos servigos:

4.6.1. Os servicos telefonicos digitais deverao ser RD2 ou ISDN;
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4.6.2. Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local, com origem das chamadas em terminais do
STFC utilizados na Sede da Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins e seus anexos, através de 08(oito)
feixes E1 a 2Mbps, contendo 30 canais cada com 50 ramais DDR (MCDU), cujo destino destas chamadas seja
outros terminais do STFC (Fixo-Fixo) ou do Servigo Mével Pessoal ou Especial (Fixo-Mével);

4.6.3. Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local, com origem das chamadas em terminais do
STFC utilizados pela Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins, na cidade de Palmas e/ou nas cidades do
interior do Estado do Tocantins, através de 01(um) feixe E1 a 2Mbps, contendo 30 canais e 50 ramais DDR (MCDU),
cujo destino destas chamadas seja outros terminais do STFC (Fixo-Fixo) ou do Servigo Mével Pessoal ou Especial
(Fixo-Mavel);

4.6.4. Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade, Longa Distancia Nacional -LDN e Longa Distancia
Internacional - LDI, com origem das chamadas em terminais do STFC, cujo destino destas chamadas seja outros
terminais do STFC (Fixo-Fixo) e Servigo Mével Pessoal/Servigo Mével Especial (Fixo-Mével).

4.6.5. Servico Telefonico Fixo Comutado na modalidade Longa Distancia Nacional originados em Servigo Mével
Pessoal (VC-2 e VC-3) a partir de localidades situadas na Regi&o 2 do Plano Geral de Outorgas (PGO) da ANATEL.

Servigo Telefnico Fixo Comutado na modalidade Longa Disténcia Nacional originados em Servigo Mével Pessoal
(VC-2 e VC-3) a partir de localidades situadas na Regi&o 1 ou na Regiéo

4.6.6. Servigo de Discagem Direta Gratuita — DDG (0800) com ligagBes recebidas a partir de acessos STFC e
acessos SMP, na modalidade Local e Longa Distancia Nacional — LDN.

4.7. Requisitos da portabilidade numérica

4.7.1. Caso a Contratada n&o seja a mesma prestadora dos servigos para telefonia fixa do contrato anterior, cabera
a contratada solicitar a portabilidade dos atuais nimeros telefnicos, em conformidade com a Resolugdo ANATEL
n° 754, de 12/08/2022.

4.7.2. Conforme estabelecido pela ANATEL, a portabilidade devera ser efetivada em prazo ndo superior a 3 (trés)
dias Uteis, contados a partir da autorizagéo ou convocagao da contratante.

4.7.3. Para a efetivagao da portabilidade sera aceito, pela CONTRATANTE, a indisponibilidade da respectiva linha
por até (02) duas horas, conforme estabelece as normas da ANATEL.

4.7.4. Todos os telefones atualmente em uso pela ALETO deverdo ser migrados para a empresa contratada da
seguinte forma:

4.7.4.1. Serdo migrados para a empresa contratada os nimeros vinculados ao PABX (faixa DDR), relativos ao STFC;

4.7.4.2. A data e horério da portabilidade devera ser comunicada &8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de
2 dias;

4.7.4.3. A data e horario da portabilidade quando possivel devera ser realizada em horario fora do expediente do
Tribunal ou em final de semana a critério da Contratada;

4.8. Requisitos do perfil de trafego

4.8.1. O perfil mensal de tréfego das ligagOes telefonicas efetuadas, especificado neste projeto, servira, tdo somente,
de subsidio as empresas interessadas na formulagdo das propostas, na analise e afericdo da proposta mais
vantajosa para este. O perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso futuro para a ALETO,
haja vista que o quantitativo de minutos de ligagdes foi estimado com base em levantamento de ligagdes telefonicas
realizadas durante a vigéncia do atual contrato;

4.8.2. Repassar a Contratante, durante a vigéncia do contrato, todas as vantagens e descontos nas tarifas por ela
oferecidos no mercado para o plano de servigos utilizado como referéncia em sua proposta, sempre que esses forem
mais vantajosos do que os constantes no instrumento contratual;
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4.8.3. Nos pregos das ligagdes telefonicas deverdo estar incluidas as despesas com salarios, encargos sociais,
fiscais e comerciais, bem como, ainda, quaisquer outros referentes a composigao do prego final dos servigos de
telefonia (ICMS, PIS/PASEP e COFINS), nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

4.8.4. Todos os materiais e servicos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida do
STFC serao fornecidos pela Contratada, sem 6nus adicional de qualquer natureza para a Contratante. Cabera a
Contratante disponibilizar a infraestrutura de rede interna para utilizagao pela operadora. A infra-estrutura externa
(Rede Externa), necessaria para a instalagao dos Troncos E1 do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade
Local — independente do meio em que estes forem disponibilizados, serd de exclusiva responsabilidade da
Contratada.

4.9. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
daLei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

4.10. Em caso de impedimento, ordem de paralisag&o ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugéo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias, mediante simples apostila.

4.11. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

4.12. O ¢rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

4.13. Preposto

4.13. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

4.13.2. A Contratada devera manter preposto da empresa na cidade, local da execugao do objeto durante o periodo
do contrato.

4.13.3. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

4.14. Da fiscalizagao

4.14.1. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

4.14.2. Fiscalizagdo Técnica

4.14.2.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

4.14.2.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il);

4.14.2.3. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacbes para a
corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a correg&o. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

4.14.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

4.14.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

4.14.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacéo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, VII).

DS

YAC ks Logsini 0T

Palécio Deputado Jodo D’Abreu — Praga dos Girassois S/N — Palmas — Tocantins
CEP 77.001-902 - Telefone: (63) 3212-500 - www.al.to.leg.br Pagina 4 de 11




Docusign Envelope ID: DOAADC1F-F8E7-41FA-8ADF-7C5468A04105

(ws)

-’ Tt
ESTADO DO TOCANTINS
e

ESTADO DO TOCANTINS
PODER LEGISLATIVO

4.14.3. Fiscalizagao Administrativa

4.14.3.1.0 fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigbes de habilitagdo da contratada,
acompanhara 0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

4.14.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

4.14.4. Gestor do Contrato

4.14.4 1. O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagéo do contrato
contendo todos os registros formais da execug&o no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas & verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

4.14.4.2. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, ).

4.14.4.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

41444, O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execugado contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

41445, O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, X).

4.14.4.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos
que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administrago. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

4.14.4.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestdo nos termos do
contrato.

CLAUSULA QUINTA - SUBCONTRATAGAO
5.1. N&o sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.
CLAUSULA SEXTA - PREGO (art. 92, V)

6.1. O valor total da contratagéo é de R$ 47.742,00 (quarenta e sete mil, setecentos e quarenta e dois reais)

6.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragéo, frete, entregas, montagens, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacao.
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CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI

7.1. Afatura sera paga, desde que devidamente atestada e acompanhada dos documentos comprobatérios exigidos,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da data de sua disponibilizagao no Portal da operadora mediante ordem
bancaria creditada em conta corrente da Contratada.

7.2. A Contratante poderéa deduzir da Fatura, do montante a pagar, os valores correspondentes a multas contratuais
ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos da legislagdo aplicavel e do correspondente instrumento
de contrato (Nota de Empenho) gerada no Sistema de finangas da ALETO.

7.3. A Contratante efetuara a retencéo e o recolhimento de tributos, contribui¢des sociais, quando a legislagéo assim
exigir.

7.4. Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada devera compreender demonstrativo de utilizagdo dos servigos telefonicos
no periodo considerado, evidenciando, no minimo, para cada linha telefonica, a identificacdo individual das

chamadas de longa distancia nacional realizadas e, indistintamente, das chamadas destinadas a aparelhos méveis,
com especificacdo do horario, tempo de duragédo e o correspondente valor total tarifado.

7.5. Caso seja possivel, o periodo de faturamento devera coincidir com o respectivo més civil, sendo que, no més
de dezembro, deverd se encerrar no dia 31 (trinta e um).

7.6. Os servigos telefénicos objeto deste Termo devera ser reconhecidos e cobrados dentro do prazo maximo
definido em regulamentagéo especifica da ANATEL. Os servigos faturados fora do prazo regulamentar ndo obrigam
a Contratante a quita-los, sendo que sua fiel observancia representa exclusiva responsabilidade da Contratada.

7.7. Nenhum pagamento sera efetuado & Contratada quando forem constatadas as irregularidades abaixo
especificadas, sendo que tais situagdes néo caracterizam inadimpléncia da Contratante e, por conseguinte, ndo
geram direito a compensagao financeira:

a) servigos n&do abrangidos pelo objeto contratual;

b) ligagbes que n&do foram originadas em nosso (s) terminal(is);

c) chamadas com a incidéncia de tarifas maiores que as estabelecidas no processo licitatorio;

d) auséncia de comprovagao da regularidade, conforme condigcdes de habilitagéo, previstas no Edital.

7.8. Na hipotese de cobrancga indevida de ligagdes telefnicas, a CONTRATADA devera reapresentar Fatura/Nota
Fiscal adequadamente corrigida, isenta dos vicios originais, com a fixagdo de novo prazo de vencimento para a
realizagéo do correspondente pagamento.

7.9. Caso a Contratante efetue o pagamento de valores cobrados indevidamente, a Contratada, consoante o
disposto no art. 98, caput e § unico, do Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela
Resolugdo ANATEL n° 426, de 09/12/2005, devera, no préximo documento de cobranga ou por outro meio indicado
pela Contratante, promover a devolugéo de valor igual ao dobro do que se pagou em excesso, acrescido dos
mesmos encargos moratorios.

CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE (art. 92, V

8.1 As tarifas seréo reajustadas de acordo com a variagao registrada pela ANATEL através do indice de Servicos
de Telecomunicagdes (IST), observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses, considerados a partir
do inicio da prestacgao do servico.

8.2. Na hipotese de a ANATEL determinar a redug&o de tarifas, de maneira analoga, a CONTRATADA devera
repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas reduzidas.

8.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a Contratante, por meio de documento oficial expedido pela
CONTRATADA

8.4. Os reajustes realizados por indices oficiais do setor, se dardo por simples apostilamento.
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CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV

9.1. A Contratante sera a responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias € demais normas
legais direta e indiretamente aplicaveis ao Contrato.

9.2. Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear o contrato.

9.3. Processar e liquidar a Nota Fiscal / Fatura correspondente ao valor da aquisi¢do dos servigos através de Ordem
de Pagamento Bancaria.

9.4. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para execugéo dos servigos referentes
ao objeto, quando necessario.

9.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da Contratada.
9.6. Assegurar-se da boa prestagéo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho.

9.7. Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado palas
demais prestadoras dos servigos objeto desta contratacdo, de forma a garantir que continuem a ser os mais
vantajosos para a Administracgao.

9.8. Salicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagéo do valor vigente dos pregos na data da emiss&o da nota
fiscal fatura de servigos.

9.9. Controlar as ligages realizadas e documentar as ocorréncias havidas.

9.10. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, inclusive quanto & continuidade da
prestagéo dos servigos que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e aceitos pela Contratante, ndo deve
ser interrompida.

9.11. Acompanhar e fiscalizar 0 andamento dos servigos, por intermédio da Diretoria de Area de Tecnologia da
Informagéo.

9.12. Notificar a Contratada acerca de eventuais falhas ou irregularidades constatadas na execugao dos servigos
para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias. Deve-se, para tanto, utilizar o canal de atendimento
disponibilizado pela Contratada especificamente para esse fim.

9.13. Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos pactuados.

9.14. Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta apresentada, podendo rejeitar os
servigos no todo ou em parte, caso néo estejam sendo prestados com qualidade.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVl e XVII

10.1. Designar consultor para acompanhamento do objeto contratado e atendimento das reclamagdes feitas pela
Contratante.

10.2. Fornecer nimero telefonico para registro das reclamagdes sobre o funcionamento do servigo contratado, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

10.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados, em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da
solicitagdo da Contratante.

10.4. Responder, em relagéo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugéo dos servigos,
tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribuigdes, indenizagdes, vale-refeigdo, vale-
transporte, e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas, conforme a legislagéo.

10.5. Responder pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
quando da execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela Contratante.

10.6. Repassar a Contratante, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os pregos e vantagens ofertadas ao
mercado, para clientes de perfil e porte similares aos da Contratante, sempre que esses forem mais vantajosos do
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que os ofertados no contrato.

10.7. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem,
ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL,
inclusive quanto aos precos praticados.

10.8. Zelar pela perfeita execugao dos servigos contratados, devendo as falhas que porventura venham a ocorrer,
degradando a qualidade do servigo, serem sanadas em até 8 (oito) horas apds o devido registro da reclamagao pela
Contratante.

10.9. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica.

10.10. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Contratante, inerentes ao objeto do contrato.

10.11. Atender de imediato as solicitagdes, corrigindo no prazo maximo de 8 (oito) horas, apds o devido registro da
reclamagao pela Contratante, qualquer ocorréncia de interrup¢éo na prestagéo dos servigos contratados.

10.12. Fornecer a Contratante, mensalmente, nota fiscal fatura de servigos com todas as contas em uma Unica conta
agrupadora.

10.13. Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios.

10.14. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagao.

10.15. Garantir o sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas através desta contratagéo, exceto nos casos
de agao judicial deferida.

10.16. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, como escutas e grampos,
bem como zelar pela integridade da comunicag&o, exceto nos casos de a¢éo judicial deferida.

10.17. Em nenhuma hipétese, veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestagdo dos servigos
sem prévia autorizagdo da Contratante;

10.18. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes a serem assumidas,
todas as condi¢Oes de habilitagéo e qualificagdo exigidas.

10.19. Designar e indicar funcionarios competentes com poderes de decisdo das areas de atendimento ao
consumidor, comercial, contratos, assisténcia técnica, assessoria juridica, faturamento e geréncia local (Palmas -
TO) e regional para atenderem as solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestdes e fazer o relacionamento direto
com a Contratante independentemente do servigo 0800, além de acompanharem a execugéo do contrato.

10.20. Os funcionarios da Contratada indicados conforme subitem anterior, deverao ser identificados por crachd,
devendo constar nome, cargo, setor/area, telefones comerciais fixo e celular, enderego para correspondéncias
oficiais e enderego eletronico.

10.21. Se durante a vigéncia do Contrato algum destes funcionarios for substituido, devera a Contratada informar
seu substituto a Contratante, para que seja realizado o devido aditamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII

11.1. N&o havera exigéncia de garantia da execugéo contratual.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentag&o falsa ou prestar declaragao falsa durante a execug&o do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug&o parcial do contrato, sempre que n&o se justificar a
imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima deste Contrato, sempre que n&o se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156,

§ 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

c) Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f",
“g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021).

f) Multa moratéria de 1,00% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 20 (vinte) dias.

12.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de reparagao
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.3.1. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7°,da Lei n° 14.133, de 2021).

12.3.2. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimag&o (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.3.4. Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicag¢do enviada pela autoridade
competente.

12.4. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.5. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de
controle.

12.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
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serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.7. A personalidade juridica do Contratado poderé ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relac&o de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.8. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplica¢&o da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep). (Art.
161, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

12.10. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderéo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com 0 mesmo 6rgéo ora contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do
prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigagbes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclus&o do
objeto, caso em que devera a Administra¢do providenciar a readequagéo do cronograma fixado para o contrato.

13.2.1. Quando a ndo concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas; e

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para
a continuidade da execugao contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento da Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins deste exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:
Unidade Orgamentaria: 010100 - Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins; Programa de Trabalho:
01.126.1141.2258 — Manutengdo de Servigos de Informatica; Elemento da Despesa: 3.3.90.40. Servicos de
tecnologia da Informagao e Comunicagdo — Pessoa Juridica.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078,
de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

16.2. Nas alterages unilaterais a que se refere o inciso | do art. 124 da Lei n°® 14.133/2021, o Contratado sera
obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras e, no caso de
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reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento). (Art. 125,
caput, da Lei n° 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGCAO

17.1.  Incumbira a contratante divulgar o presente instrumento, na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de
2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e
ao art. 8°, §2°, da Lei n® 12.527 de 2011.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. As questdes decorrentes da execucao deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente,
serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro de Palmas/TO, com excluséo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Fica expressamente vedada a vinculagdo deste Contrato em operagéo de qualquer natureza que a Contratada tenha
ou venha a assumir.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das partes
CONTRATANTE e CONTRATADA.

Palmas / TO, 14 de novembro de 2024.

RESALVB BV SV JOMAR Eka, Augoshs Cos

578F5C299E744CO0... D152562CEA114BA..
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system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Oi Solugdes - Sub Account:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: niara.santos@oi.net.br

To advise Oi Solugdes - Sub Account of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at niara.santos@oi.net.br and in the
body of such request you must state: your previous email address, your new email address. We
do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Oi Solugbes - Sub Account

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to niara.santos@oi.net.br and in the body
of such request you must state your email address, full name, mailing address, and telephone
number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with Oi Soluges - Sub Account

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to niara.santos@oi.net.br and in the body of such request you must state your
email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other information
from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for online
documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify Oi SolucGes - Sub Account as described above, you consent to
receive exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by Oi Solug6es - Sub Account during the course of your relationship
with Oi Solugdes - Sub Account.
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