LEI N°1.721, DE 22 DE AGOSTO DE 2006.
Publicado no Diario Oficial n° 2.235

Altera a Lei 1.430, de 16 de dezembro de 2003,
que dispbde sobre o Plano Plurianual para o
guadriénio 2004-2007.

O Governador do Estado do Tocantins

Faco saber que a Assembléia Legislativa do Estado do Tocantins decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. E criada a Ao “Servico Rapido de Atendimento ao Cidad&o”, no
Programa 0177 — Modernizacdo da Administracio Plblica do Orgdo Secretaria da
Administracdo, da Unidade Orcamentaria “Secretaria da Administracdo”, conforme a Lei
1.430, de 16 de dezembro de 2003.

~Art. 2° Os atributos da Acao referida no artigo antecedente constam do
Anexo Unico a esta Lei.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Paldcio Araguaia, em Palmas, aos 22 dias do més de agosto de 2006; 185° da
Independéncia, 118° da Republica e 18° do Estado.

MARCELO DE CARVALHO MIRANDA
Governador do Estado



ANEXO UNICO A LEI N°. 1.721, DE 22 DE AGOSTO DE 2006.
CADASTRO DE ACAO
PROGRAMA: 0177 - MODERNIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
ACAO: SERVICO RAPIDO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO.

DESCRICAO: Locacio e/ou construcio de imdveis para o funcionamento das Unidades
de Servico Répido de Atendimento ao Cidaddo — “E pra ja”, com a celebragdo de
convénios entre a Secretaria da Administracdo e os 6rgdos participantes, realizacdo de
parcerias com as demais institui¢les, aquisicdo de equipamentos e mobiliario em geral,
inclusive de informatica, audio e video, selecdo e treinamento de servidores, realizacdo
de visitas técnicas, aquisicdo de softwares e sua customizacdo, contratagdo de consultoria
de pessoas fisicas ou empresas visando a desburocratizacdo, elaboracdo de projetos,
inclusive arquitetdnicos, elaboracdo de estudos que visem a ampliacdo e melhoria da
qualidade dos servicos, elaboracdo de normas operacionais, implantacdo de processos
estruturados de avaliagdo, desenvolvimento e implantacdo de campanhas de comunicacgao
e difusdo internas e externas, realizacdo de pesquisas de opinido sobre a qualidade dos
servigos prestados e realizacdo de campanhas de incentivo a participacdo dos cidadéos e
demais entidades.

TIPO DE ACAO: ( ) PROJETO (X) ATIVIDADE
IMPLEMENTACAO: DIRETA

UNIDADE ORCAMENTARIA: 23 010 — Secretaria da Administrac&o.

FUNCAO: 04 — Administracéo.

SUB-FUNCAO: 122 — Administracio Geral

UNIDADE RESPONSAVEL : SECAD/DDORG/DAPES/DAMPS.

PRODUTO: Atendimento completo da cadeia de servigos.

UNIDADE DE MEDIDA: Unidade.

FINALIDADE: Proporcionar ao cidaddo tocantinense 0 acesso rapido aos Servicos
prestados pelos Orgdos estaduais, federais e municipais, organizados em um so local,

otimizando e racionalizando os atendimentos requeridos pela comunidade, a um custo
reduzido a populacéo.



ESPECIFICACAO DO PRODUTO: Agilidade na prestacio de servico de atendimento
ao cidad&o, reunindo em um s6 local de atendimento representacdes de 6rgdos Estaduais,
Federais e Municipais e demais instituicbes publicas ou privadas que, de forma
articulada e de servidores especialmente capacitados, possibilitardo a prestacdo de
servicgos diferenciados com melhor acesso, mais agilidade e custos reduzidos para toda a

populacéo.

PUBLICO ALVO: Comunidade em geral, setor ptblico e privado.
BASE LEGAL.: Decreto 2.794, de 29 de junho de 2006.

UNIDADE DE EXECUCAO: SECRETARIA DA ADMINISTRACAO.

CUSTO ESTIMADO PARA 2006:

FONTE DESPESAS DE DESPESAS DE
CUSTEIO CAPITAL
00 583.000,00 977.665,00
TOTAL GERAL 1.560.665,00
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