ESTADO DO TOCANTINS
PODER LEGISLATIVO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
RESPOSTA A IMPUGNAGCAO

PREGAO PRESENCIAL N° 0021/2019
PROCESSO: 00296/2019

Objeto: Registro de Pregos para a contratagdo de servigo de natureza continuada, por intermédio de empresa
especializada na prestacao de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo a cotagao, reserva, marcagao
de assentos, emissao, remarcacao e cancelamento de bilhetes de passagens terrestres e passagens aéreas nacionais
e internacionais, bem como a emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, e outros servigos correlatos,
com disponibilizagao de sistema informatizado de gestao de viagens corporativas (selfbooking) visando prestagtes
futuras, para atender as necessidades da Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins.

| - DAS PRELIMINARES

VOAR TURISMO EIRELI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n® 26.585.506/0001-01, com sede na
Quadra 208 Sul, Av. LO 3, s/n, lote 16, Sala 01 — P. D. Sul - Palmas TO e DENITUR VIAGENS E TURISMO EIRELI,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 04.160.482/0001-06, com sede na Rua Maranhao, 304, Centro —
Imperatriz — MA, apresentaram impugnacédo ao Edital do Pregdo Presencial n® 0021/2019, os tendo protocolado na
Comissdo Permanente de Licitacdo desta Casa de Leis em 07/10/2019 as 16h48min e 16h54min respectivamente,
dirigidos ao Pregoeiro da Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins.

Il - DAS RAZOES E FUNDAMENTAGAQ

A impugnante VOAR TURISMO EIRELI questiona os subitens “7.7.4", “7.7.5” e ‘7.7.7" do Edital ao considera-los
restritivo a competitividade no certame.

Por sua vez, a impugnante DENITUR VIAGENS E TURISMO EIRELI questiona os subitens “7.7.5”, “7.7.6", “7.7.7",
“7.7.7.1" e “7.7.7.2" do Edital, considerando-os clausulas restritivas.

Fazem as impugnantes alguns apontamentos sobre a viola¢do do direito das licitantes de competirem em igualdade de
condigOes e das ilegalidades e restricdes a competicao.

Il - DOS PEDIDOS

A impugnante VOAR TURISMO EIRELI pede que seja retificado o ato convocatédrio incluindo que seja permitido o
certificado da IATA como forma de comprovagdo para o subitem “7.7.4” e excluindo o itens “7.7.5" e 7.7.7", e a
suspensdo do certame com a prorrogacao da abertura da sessé&o.

Ja aimpugnante DENITUR VIAGENS E TURISMO EIRELI pede que seja julgado procedente a impugnagéo e retirados
do Edital os itens “7.7.5", “7.7.6", “7.7.7",“7.7.7.1" e “1.7.7.2".

IV- DA ANALISE

Por se tratarem praticamente dos mesmos questionamentos, o Pregoeiro fara a analise e julgamento em conjunto.

As impugnantes observaram os critérios do Edital, quanto aos requisitos de admissibilidade:

3.1. Decaira do direito de pedir esclarecimentos ou impugnar os termos deste
Edital aquele que néo o fizer até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada
para a abertura dos envelopes, apontando de forma clara e objetiva as falhas ou
irregularidades que entende viciarem o mesmo. As peticdes deverdo ser
protocoladas, devidamente instruidas (assinatura, enderego, razdo social e
telefone para contato) diretamente ao Pregoeiro Oficial deste Poder, que tem o
prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis para respondé-las.
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Ao discorrer sobre os fundamentos, a impugnante VOAR questiona a exigéncia de apresentagéo de declara¢do que

comprove que a licitante possui créditos perante as companhias aéreas internacionais e esta autorizado a emitir bilhetes

de passagens aéreas internacionais, a saber:
7.74. Apresentar declaragéo expedida pelas empresas internacionais de
transporte aéreo regular, listadas na pagina da intemet da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil - ANAC, obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor
juramentado, se for o caso, comprovando que o licitante é possuidor de crédito
direto e est4 autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais
durante a vigéncia do contrato.

Tal declaragdo pode ser emitida por empresa consolidadora, conforme previsto no subitem “7.7.3".

A empresa impugnante questiona também a exigéncia de se comprovar que tem autorizacdo para atuar junto a
empresas de transporte rodoviarios de passageiros devidamente regulares, que atuem no Estado do Tocantins:

7.7.5. Declaragdo ou atestado emitido, por pelo menos, 03 (trés) empresas de
transporte rodoviario de passageiros autorizadas e legalmente regularizadas a
prestarem servigos no Estado do Tocantins e que operem na Capital do Estado
(Palmas), no minimo, e com area de operag&o em todo o Estado do Tocantins,
de que a licitante estd autorizada a comercializar formalmente os respectivos
bilhetes de passagens e que é possuidora de crédito direto, comprovando que a
licitante tem autorizag&o expressa e especifica para atuar junto a elas.

A emissao de passagens terrestres também € objeto do certame e possui relevancia na contratagao.

Por fim, a impugnante VOAR considera também ferir o principio da a exigéncia de comprovagao de experiéncia minima
de prestacao de servigos relacionados ao objeto do certame, a saber:

7.7.7. Cépia(s) de contrato(s), atestado(s) ou declaragdo(des) que comprovem
experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestagédo de servicos objeto do presente
contrato (aéreo e rodoviario), ininterruptos ou ndo, até a data da sessao publica
de abertura deste Pregéo.

A Assembleia Legislativa preza pela seguranca e qualidade dos servigos e para isso exige empresas com experiéncia
minima de atuagao no ramo.

Aimpugnante DENITUR apresenta os seus fundamento ao questionar além dos subitens “7.7.5" e “7.7.7" acima citados,
a exigéncia da Declaragao de aptiddo emitida pela prépria licitante:

7.7.6. Declaragdo de aptiddo emitida pelo licitante atestando que dispde de
habilidades técnicas e conhecimentos suficientes para desempenhar na integra
as exigéncias deste Termo de Referéncia, bem como possuir recursos digitais
que permitam a comunicagao direta com os terminais das companhias aéreas e
com os guichés das empresas de transporte rodoviario de passageiros.

Se a empresa interessada ndo dispde de habilidades e conhecimentos suficientes para a execugdo do objeto
contratado, ndo podera contratar com a Assembleia Legislativa.

A impugnante encerra seus fundamentos, questionando os critérios de comprovagao de experiéncia minima da

licitante:
777.(.).
7.7.7.1. Os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez;
7.7.7.2. Para a comprovagao de tempo de experiéncia, poderdo ser aceitos outros
documentos idéneos, mediante diligéncia do Pregoeiro.

Inicialmente, julgo conveniente analisarmos o objeto do presente certame:
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1.1. Constitui objeto de o presente certame selecionar a melhor proposta para o
Registro de Pregos para a contratagéo de servigo de natureza continuada, por
intermédio de empresa especializada na prestagéo de servicos de agenciamento
de viagens, compreendendo a cotag&o, reserva, marcagéo de assentos, emissao,
remarcagao e cancelamento de bilhetes de passagens terrestres e passagens
aéreas nacionais e internacionais, bem como a emissdo de seguro de assisténcia
em viagem internacional, e outros servigos correlatos, com disponibilizacéo de
sistema informatizado de gestdo de viagens corporativas (selfbooking) visando
prestagdes futuras, para atender as necessidades da Assembleia Legislativa do
Estado do Tocantins, de acordo com as quantidades e especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia, estimada para o periodo de 12 (doze) meses. (grifo
nosso)

Conforme demonstrado, o presente certame n&do se refere apenas a passagens aéreas nacionais, mas também a
passagens aéreas internacionais e passagens terrestres, além dos servigos correlatos.

Resta esclarecer que os servigos serdo executados de forma continuada, caso a empresa vencedora 0s entregue de
forma satisfatéria, dentro dos padrdes de qualidade esperados. Para isso, a Assembleia Legislativa estabeleceu uma
série de critérios devidamente elencados no Termo de Referéncia e que se refletem na capacidade operacional,
qualificacéo técnica e experiéncia da empresa a ser contratada.

As regras do Edital, em conformidade com o Termo de Referéncia, ndo procuram restringir a competitividade do
certame, mas sim garantir uma contratacdo segura para administragdo, uma vez que se trata do cuidado com os
recursos publicos gastos, da garantia da qualidade dos servigos prestados e da seguranga de que o contrato sera
executado na integra.

No Termo de Referéncia fica claro a importancia para a administragdo dessa contratago:

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratagdo se faz necessaria para atender as necessidades da
Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins, tendo em vista:

2.1.1. A grande demanda de emissdes de passagens;

2.1.2. A necessidade da continuidade dos servigos considerando a sua
relevancia no desenvolvimento das atividades da Instituigao;

2.1.3. A necessidade de membros e servidores se deslocarem a trabalho para
outras unidades da federagao a fim de participarem de cursos, capacitagoes,
seminarios, reunioes, dentre outros eventos;

2.1.4. A necessidade de trazer pessoas contratadas e convidadas pela AL -
TO para proferir palestras e cursos ou prestar consultoria, com finalidade
institucional e de interesse publico desta Casa de Leis. (grifo nosso)

Considerando que para a execugao dos servigos, exige-se que a empresa disponha de experiéncia na prestagao desses
servicos, seja habilitada perante as empresas aéreas e de transporte terrestre de passageiros e possua créditos perante
a elas para a emissao de passagens. Dessa forma, as exigéncias combatidas pelas empresas impugnantes s&o
permitidas “quando imprescindiveis para garantir a perfeita execugéo do objeto licitado”, conforme se evidencia.

“(...) tal exigéncia é indispensavel a garantia do cumprimento dos servigos a ser
contratados, em respeito ao art. 3° da Lei 8.666/1993, e ao principio da
razoabilidade, previsto no art. 37, inciso XXI, da Constituicio Federal”. (parte
integrante do acérdéo 2789/2016 — TCU - Plenério)

Conforme resta comprovado nos autos do certame, a necessidade das exigéncias ora combatidas pelas impugnantes,
tem sim aparo legal a sua aplicagéo, pois € de suma relevancia que “a experiéncia da empresa, sua capacidade
gerencial, seus equipamentos, profissionais qualificados, sejam fatores relevantes e determinantes para o desempenho
da contratada’, bem como “para assegurar a prestagao do servico em conformidade com as necessidades especificas
do drgdo, por forca da sua essencialidade, quantitativo, risco.” (TCU)
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As tarefas previstas no Termo de Referéncia para que se atenda o objeto da licitagéo, a natureza continuada, o valor e
os quantitativos estimados, exigem a necessaria comprovacdo da experiéncia e dominio dos servicos a serem
executados por parte da empresa licitante, de modo que as exigéncias s&o todas pertinentes.

Os itens questionados n&do ferem o principio da isonomia, tdo-menos da competitividade, prestando-se definir, em
termos reais, a qualificacdo técnica da licitante, estando em perfeita sintonia com o art. 30, inciso Il, da Lei n. 8666/93:

“Art. 30. A documentagéo relativa & qualificagéo técnica limitar-se-a a:

Il - comprovagéo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitagao, e indicagao das instalacbes e do aparelhamento e do pessoal técnico
adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da
qualificagéo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara
pelos trabalhos”. (grifo nosso)

A respeito do assunto, leciona Margal Justen Filho:
“5.2) A determinacéo explicita das exigéncias

Nao ¢ suficiente, por outro lado, delimitagdo implicita dos requisitos técnicos de
participagéo. As exigéncias quanto & qualificacéo técnica devem estar previstas
de modo expresso. Para tanto, a Administragéo devera verificar os requisitos para
desempenho das atividades que constituirdo encargo do sujeito contratado.
Eventualmente, a execugéo da prestagao pressupde o dominio de determinado
tipo de habilidade ou de certas tecnologias; em outros casos, faz-se necesséaria
a posse de certo maquinario; em outros, é imprescindivel a participagéo de
pessoal qualificado. Admite-se comprovagdo de experiéncia anterior na
execucdo de prestagdes semelhantes. O conceito de "qualificagdo técnica”
permite, por isso, ampla definigdo para o caso concreto." Alude-se, nessa linha,
a qualificagdo técnica real. Significa que a qualificagéo técnica a ser investigada
€ ndo apenas aquela tedrica, mas também a efetiva, concreta. E a titularidade de
condigdes praticas e reais de execugdo do contrato. Em vez de exame apenas
tedrico do exercicio da atividade, as exigéncias voltam-se para a efetiva
capacitagdo de desempenhar satisfatoriamente o objeto licitado.” (Comentarios
a Lei de Licitagdes, Marcal Justen Filho, Editora Dialética, 142 Edigao, 2010,
pagina 431)

Ao se exigir experiéncia anterior, foi amplamente permitida pela Doutrina e Jurisprudéncia. Isso se demonstra com a

licdo do emérito doutrinador Margal Justen Filho:

“A expressao “qualificagdo técnica” tem grande amplitude de significado. Em
termos sumérios, consiste no dominio de conhecimentos e habilidade teéricas e
praticas para execugdo do objeto a ser contratados. Isso abrange, inclusive, a
situagdo de regularidade em face de organismos encarregados de regular
determinada profissdo. Na ordenagdo procedimental tradicional, essa
qualificacdo técnica devera ser investigada em face anterior ao exame das
propostas e ndo pode sequer admitir a formulagdo de propostas por parte de
quem n&o dispuser de condigdes técnicas de executar a prestagdo” (JUSTEN
FILHO, Marcal. Comentérios a lei de licitagdes e contratos administrativos. Sao
Paulo: Dialética, 2010, pp. 428-429)

Como se V&, as exigéncias néo ferem a legislagéo. Elas estao relacionadas a critérios técnicos de execugéo do objeto,
definidos claramente no Termo de Referéncia, que procura preservar a qualidade e seguranga na entrega dos servigos.
Ou seja, ndo é um requisito que visa restringir a competicdo, mas garantir a execugao do objeto de forma satisfatéria
visando o interesse publico (coletivo).

Ressaltamos que o Edital encontra-se em consonancia com a legislagao, respeitando-se o art. 3°, § 1°, | da Lei 8.666/93
e 0s principios da ampla competitividade e isonomia. Vejamos os ensinamentos do Prof. Margal Justen Filho a respeito:

“A licitacdo destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administragdo Publica (com observancia do principio da isonomia). A
vantagem caracteriza-se como a adequagdo e satisfagdo do interesse
coletivo por via da execugdo do contrato. A maior vantagem apresenta-
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se quando a Administragao assumir o dever de realizar a prestagdo menos
onerosa e o particular se obrigar a realizar a melhor e mais completa
prestagdo. Configura-se, portanto, uma relagdo custo-beneficio. A maior
vantagem corresponde a situagdo de menor custo e maior beneficio para a
Administragéo” (...) “De modo geral, a vantagem buscada pela Administragao
deriva da conjugacdo dos aspectos da qualidade e da onerosidade.
Significa dizer que a Administragdo busca a maior qualidade da prestagao
e o0 maior beneficio econdmico. As circunstancias determinam a
preponderancia de um ou outro aspecto”. (grifo nosso)

Deve-se observar, que ao realizar o procedimento licitatorio, a Assembleia Legislativa esté visando o atendimento de
suas necessidades, com a melhor qualidade possivel.

A Administracdo Publica tem por dever exigir condicdes legais e quanto a finalidade de tal exigéncia, além de ser
motivada, € em prol do interesse publico acima dos interesses particulares.

A forma de execugao dos servigos possui parametros amplamente definidos e exigem experiéncia e conhecimento dos
participantes do certame, para isso devem possuir qualificagdo e expertise compativeis com o objeto do contrato, pois
as peculiaridades dos servigos que assim o exigem. O escopo é sempre de conciliar a vantajosidade da contratagdo e
o interesse publico da Assembleia Legislativa.

Ora, havendo a necessidade da vencedora possuir qualificagio e experiéncia comprovada, nos quantitativos e nos
diversos servicos demandados para que seja possivel a execugéo do contrato de forma satisfatoria, deve entao, os
interessados atenderem aos requisitos do Edital.

Assim, ndo se pode mudar as normas de uma licitagdo apenas para que se amplie a competividade. Acima disso, ha
de se preservar a qualidade e a seguranga da contratacdo, bem como do atendimento aos interesses e necessidades
da administragao que devem ser supridos de forma satisfatéria.

V - DOS CRITERIOS DE ADMISSIBILIDADE E DA DECISAO

Observados os critérios de Admissibilidade, verificou-se que as impugnantes atenderam os requisitos do Edital. Assim,
CONHECO das impugnacdes apresentadas pelas empresas VOAR TURISMO EIRELI e DENITUR VIAGENS E
TURISMO EIRELI.

Pelos fundamentos apresentados, JULGO IMPROCEDENTES AS IMPUGNAGOES das empresas VOAR TURISMO
EIRELI e DENITUR VIAGENS E TURISMO EIRELI na totalidade, e NEGO PROVIMENTO AOS PEDIDOS das referidas
empresas, mantendo todos os termos do Edital do Pregéo Presencial n°. 0021/2019, uma vez que se encontra em
consonéncia com a legalidade.

Palmas — TO, aos 08 de outubro de 2019.

JORGE MARIO SOARES DE SOUSA
Pregoeiro

JORGE MARIQ Assinado de forma
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