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Em conformidade com o artigo 14, inciso |l da Lei Federal n® 13.460/2017
(Lei que dispde participacao, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos), artigo 30 da Lei Federal n°® 12.527/2011 e artigo 112, inciso V,
da Lei n°®4.209/2023, a Ouvidoria compete encaminhar os relatérios estatisticos

das atividades da Ouvidoria as autoridades superiores.
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DOS DADOS ESTATISTICOS EXERCICIO 2025

No periodo de 1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025, a
Ouvidoria da Assembleia Legislativa do Tocantins, no desempenho de suas
atividades, recebeu o total de 183 (cento e oitenta e trés) manifestacées em seus
canais, provenientes de pessoa fisica e juridica.

A ouvidoria tem 04 (quatro) canais de acesso para o cidadao registrar

suas manifestac¢des, sao elas: ouvidoria/e-Sic, telefone, presencial, e-mail.

Seguem o relatdrio estatistico com o quantitativo de manifestagdes

distribuidas por canal de comunicacéao utilizado pelo cidadao:

Relatorio 01.

RELATORIO ESTATICOS - FORMA DE CONTATO
EXERCICIO 2025
FORMA DE CONTATO QUANTIDADE
Quvidoria/e-sic 112
Telefone 09
Presencial 06
E-mail 56

Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins
Ouvidoria-Geral
Palacio Deputado Jodo D’ Abreu — Praga dos Girassois S/N — Palmas — Tocantins
CEP 77001-902 — Telefone: (63) 3212-5001
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GRAFICO DEMOSTRATIVO
RELATORIO 01

E-mail
31%

Presencial
3%

Telefone
5%

M Ouvidoria/e-sic HMTelefone ™ Presencial i E-mail

Relatorio 02.

RELATORIO ESTATITICO OBJETIVO DAS MANIFESTAGOES
Objetivo Quantidade
Gastos 05
Salario de Servidores 06
Outros 101
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GRAFICO DEMOSTRATIVO

RELATORIO 02 Gastos ,
5% Salario de

Servidores
5%

M Gastos M Salario de Servidores H Outros

Relatorio 03.

RELATORIO ESTATITICO ORIGEM DAS MANIFESTAGOES
Origem/UF Quantidade
AM 01
BA 05
CE 03
DF 16
GO 01
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MA 06
MG 01
PR 01
RS 08
SC 01
SP 10
TO 130

GRAFICO DEMOSTRATIVO
RELATORIO 03
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Relatorio 04.
RELATORIO POR MES
Exercicio 2025
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